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1.1 Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten fir alle Veriréige
zwischen der Reisen Akivell GmbH [nachfolgend ,REISEN
AKTUELL") und ihren Kunden (nachfolgend ,Reisekunden”). Die
Reisebedingungen gelten insbesondere fiir alle Veririge iber
Pauschalreisen im Sinne der §§ 657a ff. BGB und Individualreisen.
1.2 Die Inhalte der Reisebestdfigung gehen im Geltungsrang
diesen Allgemeinen Geschdiftsbedingungen vor, d.h., dass die
Reisebestatigung vorrangig gilt.

2.1 Mit der Buchungserklirung bietet der Reisekunde REISEN
AKTUELL den Abschluss eines Vertrages verbindlich fiir einen
Zeitraum von zwei Wochen an. Firr den Inhalt des Angebotes
sind die Reiseausschreibung und die weiteren im Rahmen des Bu-
chungsvorgunges von REISEN AKTUELL zur Verfiigung gesrelhen

Sollien die Reisedokumente dem Reisekunden nicht bis spétestens
7 Tage vor Reiseontritt zugegangen sein, hat sich dieser unver-
ziiglich mit REISEN AKTUELL in Verbindung zu setzen. REISEN
AKTUELL wird dafiir Sorge tragen, dass die Reise- dokumente
rechtzeitig vor Reiseantritt an den Reisekunden ibermittelt werden.

6.1 Eine Umbuchung bei Schiffs und Flugreisen sowie bei Reisen,
die mit dem Kauf von Eintrittskarten verbunden sind (z. B. Musicals),
is nicht moglich. Beiallen onderen Reisen git Ziffer6.2.

6.2 Werden auf Wunsch des Reisekunden nach der Buchung der
Reise Anderungen in Bezug auf den Reiselermin, das Reiseziel,
die Unferkunft, die Beférderungsart oder den/die Reiseteilneh-
mer bis 30 Tage vor Reiseantritt vorgenommen (Umbuchung), ist
REISEN AKTUELL dazu berechtigt, die tatscichlich durch die

Umbuch ! Kosten, mindk jedoch ein

blich. Die Anmeldung kann

Rearhe |

on 20,00€ pro Teilnehmer zu erheben. Dem

schrifilich, miindlich, fernmiindlich oder durch Bildschi
vorgenommen werden. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der
Reisebestaligung in Textform bei dem Reisekunden zustande.

2.2 Weicht der Inhalt der Reisebesttigung vom Inhalt der
Buchungserklarung ab, so liegt darin ein neves Angebot von
REISEN' AKTUELL. Der Reisevertrag kommt ouf der Grundlage
dieses neven Angebotes zustande, wenn der Reisekunde dieses
annimmt. Die Annahme kann durch ausdriickliche oder schlissige
Erklérung, wie zum Beispiel der Zahlung des Reisepreises, der
Anzohlung oder des Antrittes der Reise erfolgen.

2.3 REISEN AKTUELL weist auf Folgendes hin: Wird der Vertrag
mit REISEN AKTUELL im Fernabsatz (§ 312c BGB) geschlossen,
steht dem Reisekunden nach den §§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz
1 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht zu.

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich ver-
bindlich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung, insbesondere
derjenigen des Reiseprospekies von REISEN AKTUELL fir den
Reisezeifraum sowie aus den hierouf bezugnehmenden Angaben
in der Reisebestdfigung/Rechnung. Andere hotel oder leisungs-
trtigereigene Prospekte sind nicht mofigeblich.

3.2 Enthalt die Reise eine Luftbeford wird der Reisekund

Reisekunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass REISEN
AKTUELL keine oder wesenlich niedrigere Beorbeitungskosten
entstanden sind. Haben die vorgenommenen Anderungen eine
Erhohung des Reisepreises zur Folge, so ist die Preisdifferenz von
dem Reisekunden zu zahlen. Im Hinblick auf die Falligkeit gelien
die Ziffern 4.1 und 4.2 entsprechend.

6.3 REISEN AKTUELL behdlt sich das Recht vor, den veriraglich
vereinbarten Reisepreis nach billigem Ermessen zu erhdhen, um
einer nach dem Vertragsschluss erfolgten Erhohung der Preise fir
die Beférderung von Personen aufgrund hsherer Kosten fur Treib-
stoff oder andere Energietrdger, der Ethshung der Stevern und
sonsfigen Abgaben fir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristen-
abgaben, Hafen oder Flughafengebihren oder der Anderung der
fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse Rechnung zu
tragen. Die Preiserhhung ist nur in dem Unmfang zuluss\g, wie sich
nach Abschluss des R P

des in der Leistungsbeschreibung genannten Beford il

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER REISEN AKTUELL GMBH

ab dem 29. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 30%,

ab dem 21 bis zum 15, Tag vor Reisebeginn 40%,

ab dem 14, bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 50%,

ab dem 6. bis zum letzten Tag vor Reisebeginn 75%,

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90%.
7.2.2 Flugreisen:

Flugreisen inkl. hinzugebuchter Ausflugspokefe:

Bei einem Rickiitbis zum 45. Tag vor Reisebeginn 25%,

ab dem 44. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 35%,

ab dem 21. bis zum 16. Tag vor Reisebeginn 50%,

ab dem 15. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 75%,

ab dem 6. bis zum 2. Tag vor Reisebeginn 85%,

ab dem lefzten Tag vor Reisebeginn oder am Tag des
Reiseantiitis oder bei Nichtaniitt der Reise 95%.

7.2.3 Seereisen / Schiffsreisen / Bahnreisen:

Bei einem Rickiritt bis zum 60. Tag vor Reisebeginn 25%,

ab dem 59. bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30%,

ab dem 29. bis zum 24. Tag vor Reisebeginn 50%,

ab dem 23. bis zum 17. Tag vor Reisebeginn 65%,

ab dem 16. bis zum 8. Tag vor Reisebeginn 80%,

ab dem 7. bis zum letzten Tag vor Reisebeginn

oder am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95%.
7.2.4 Reisen, die mit dem Kauf von Eintrittskarten verbunden
sind (z.B. Musicals):

Bei einem Ricktritt bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 50%,

ab dem 29. bis zum letzten Tag vor Reisebeginn 80%,

am Tag des Re\seunmm oder bei Nuchounnrm der Relse 90

72.5 (! (z.B. Fl

Bei einem Riickhritt pauschal 100%.

7.3 Soweit fiir die betreffende Reise oder vermittele Leisfung (z.B.
Rail & Cruise) in der Reiseausschreibung von den Ziffern 7.2.1 bis
7.2.5 abweichende Stornierungspauschalen angegeben sind,
gelien diese vorrangig.

7.4 Dem Reisekunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen,
dass REISEN AKTUELL kein oder ein geringerer Schaden bzw.
keine oder geringere Gebihren/Kosten entstanden sind als die
gemdiB Ziffer 7.2 geforderte Pauschale.

7.5 Ist REISEN AKTUELL infolge des Rilckiritts zur Erstattung des

Stevern und Abgabenanteils oder der fiir die Reise gelienden
Wechselkurse auf den jeweiligen konkret berechnefen Preisanteil
des verlraglich vereinbarlen Reisepreises auswirken. Die Preiser-
hhung st nur wirksam, wenn sie nicht spéter ols 20 Tage vor
Reisebeginn erfolgt und REISEN AKTUELL den Reisekunden auf

R verpflichiet, so hat die Rickerstattung unverziiglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Rckiritt
2v erfolgen.

7.6 Abweichend von Ziffer 7.2 kann REISEN AKTUELL keine Ent-
schudlgung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen

Nahe it B hnliche Umstén-

einem daverhafien Datentréiger (z.B. per EMail) klar und ver-
stndlich Uber die Preiserhthung und deren Griinde unterrichtet
und hierbei die Berechnung der Pvelserhohung mitteilt, Ubersteigt

gemaf der Verordnung (EG) 2111/2005 bei der Buchung tber
die Identitit der/des ausfihrenden Luftfahrtunternehmen(s) un-
terrichtet. Steht dieses bei der Buchung noch nicht fest, so erfolgt
zundchst eine Unterrichtung iber die Idenitéit des wahrschein-
lich ausfihrenden Luftfahrtunternehmens. Sobald die Identitdt
endgiltig fesisteht, erfolgt eine entsprechende Unterrichtung.
Im Falle eines Wechsels des ausfihrenden Luftfahrtuntereh-
mens nach Buchung wird dieser unverziiglich mitgeteilt. Unter
htips:/ /transport.ec.europa.eu/transportthemes/euairsafe-
tylist_en findet der Reisckunde die Liste (,gemeinschaftliche
Liste") unsicherer Fluggesellschaften mit Flugverbot in der EU.

4.1 Mit Abschluss des Reiseverirages wird eine Anzahlung in
Héhe von 20% auf den Reisepreis fallig, bei Pauscholreisen im
Sinne der §§ 651a ff. BGB jedoch nicht vor der Aushndigung
des Sicherungsscheins im Sinne von § 651r BGB. Versicherungs-
préimien werden mit dem Vertragsschluss in voller Hahe fallig.
4.2 Die nach der Anzohlung gem. Ziffer 4.1 noch verbleibende
Restsumme ist 30 Tage vor Reiseantritt ohne nochmalige Aufforde-
rung féillig. Fir die Rechtzeitigkeit kommt es auf den Geldeingang
bei REISEN AKTUELL an.

4.3 Erfolgt der Abschluss des Reisevertrages weniger als 30 Tage
vor Reiseantritt, wird der gesamte Reisepreis sofort fallig, bei Pou-
schalreisen im Sinne der §§ 651a ff. BGB jedoch nicht vor der
Aushéindigung des Sicherungsscheins im Sinne von § 651 BGB.
4.4 Kommt der Reisekunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus
den Ziffern 4.1 bis 4.3 nicht vollsiandig nach, so ist REISEN
AKTUELL dozu berechtigt, noch den gesetzlichen Vorschriften
vom Reiseverirag zuriickzutreten. Liegt dem Rickriit von REISEN
AKTUELL eine schuldhafte Nichtzahlung zugrunde, kann
REISEN AKTUELL von dem Reisekunden eine Entschéidigung ent-
sprechend den Ziffern 7.2 bis 7.4 dieser Bedingungen verlangen.

die Preiserhghung 8 Prozent des R sogilt § 651 BGB.
6.4 Wenn und soweit sich die in Ziffer 6.3 genonnfen Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reise-
beginn gedindert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir den
Reiseveronstalter fihrt, kann der Reisekunde eine Senkung
des Reisepreises verlangen. Hot der Reisekunde mehr als den
hiemach geschuldefen Befrag gezahli, ist der Mehrberag von
REISEN AKTUELL zy erstoften. REISEN AKTUELL darf von dem zu
erstattenden Mehrbetrag die REISEN AKTUELL tatséichlich ent-
standenen Verwaltungs ausgaben abziehen. REISEN AKTUELL
hat dem Reisekunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hahe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

6.5 Andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis kann REISEN
AKTUELL einseitg éindern, wenn die Anderung unerheblich it und
die Anderung vor Reisebeginn erklart wird. REISEN AKTUELL hat
den Reisekunden auf einem daverhaften Datentréiger (z. B. per
EMail) klar, verstiindlich und in hervorgehobener Wense iber dwe
Anderung zu ich hebli

REISEN AKTUELL unter den Voraussetzungen des § é5lg BGB
berechiig.

7.1 Bei einem Ricktritt des Reisekunden nach § 651h BGB gelten
die nachfolgenden Vorschrifien von Zifler 7. Bei Buchung einer
Individualreise gelten § 651h BGB sowie die Ziffern 7.2 bis 7.7
entsprechend.

de oufireten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die
Befdrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintréichtigen. Umstéinde sind unvermeidbar und auferge-
whnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Vertragspartei unterlie-
gen, die sich hierauf beru, und sich ihre Folgen auch dann nicht
hétten vermeiden lassen, wenn alle zumut- baren Vorkehrungen
getroffen worden wéren.

7.7 Bei einem Rickiriti des Reisekunden sind bereits ausgehan-
digte Reiseunterlagen zuriickzureichen. Werden im Fall eines
Reiseriicktrifts die bereits ousgehdndigien Linienflugscheine,
Bahnfahrkarten, Fahrtickets oder Hotelgutscheine nicht vor dem
vorgesehenen Reisebeginn zurickgegeben, ist REISEN AKTUELL
berechtigt, insoweit den vollen Reisepreis zu verlangen.

7.8 REISEN AKTUELL empfiehlt den Abschluss einer Reise-
Rijckiritiskosten-Versicherung. Der Umfang und die Bedingungen
fir die Kostenibernahme durch den Reiserickrifisversicherer
tichten sich nach den jeweiligen Versicherungsbedingungen.

8.1 REISEN AKTUELL kann vor Reisebeginn vom Verfrag zu-
ruck'reien wenn sich fur dle Relse wemger Personen als die im
frag L det haben.
In dlesem Fall hat REISEN AKTUELL spatestens 20 Tage vor Reise~
beginn bei einer Reisedaver von mehr als 6 Tagen, 7 Toge vor
Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens 2 und hichstens
6 Tagen, 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedaver von
weniger als zwei Tagen, den Riickiritt zu erklaren.
8. 2 REISEN AKTUELL hot das Recht, vor Reisebeginn vom Vertrag

72 Unbeschade! der Maglichkeit einen dariberk |
Schaden geltend zu machen, ist REISEN AKTUELL bei einem Ruck-
tritt des Reisekunden nach § 651h BGB dazu berechtigt, bezogen
auf den vereinbarten Reisepreis fiir die vom Rickritt betroffenen
Teilnehmer pauschal folgende Entschadigung zu verlangen:
7.2.1 Eigenanreisen:

E inkl. hinzugebuchter
Bei einem Riicktritt bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20%
(mindestens 20,00€ pro Teilnehmer),

0 I

= ARIELLE KREUZFAHRTEN - eine Marke von ReisenAKTUELL.COM

| , wenn REISEN AKTUELL aufgrund unvermeidba-
rer, uuBergewohnIlcher Umstiinde an der Erfillung des Verfrags
gehindertist. Der Ricktritt ist unverziglich nach Kenninis von dem
Rickiritsgrund zu erkldren.
8.3 In den Fallen des Rickiritts nach Ziffer 8.1 und 8.2 verliert
REISEN AKTUELL den Anspruch auf den Reisepreis. Ist REISEN
AKTUELL infolge des Rickiitis zur Erstattung des Reisepreises
verpflichte, so hat die Rickerstattung unverziiglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riickrit zu erfolgen.

9.1 Die Riseliiung von REISEN AKTUELL st icht befugf, Anspriiche
anzuerkennen. Es besteht insoweit keine Vollmacht.

9.2 Bei Pauschalreisen im Sinne der §§ 651 f.BGBist e Hafiung
von REISEN AKTUELL fiir Schéden, die keine Kérperschéden sind
und nicht schuldhaft herbeigefuhrt wurden, auf den dreifachen
Reisepreis beschrank!

10.1 Sofern bei Fliigen Geptick verloren geht, beschédigt wird
oder verspdtet ist, muss der Reisekunde unverziiglich nach der Ent-
deckung eine schrifiliche Schadensanzeige (P1R.) bei der Flug-
gesellschaft erstatten. Im Fall der Beschéidigung von aufgegebe-
nem Reisegepéck muss die Schadensanzeige sptestens binnen

Bei der lhnen I

handelt es sich um eine Pauschalreise im Smne der Richtlinie

{EU) 2015/2302.

Doher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir

Pauschalreisen gelten. Die Reisen Aktuell GmbH tragt die volle
fir die ord iBe Durchfihrung der

gesamten Pauschalreise.

Zudem vevfugi d\e Relsen Akivell GmbH ber die gesefzlich vor-

fir die Rickzahlung Threr Zahlungen

und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur

Sicherstellung Ihrer Rickbefdrderung im Foll einer Insolvenz.

Wichiigste Rechte nach der Richilinie (EU) 2015/2302

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen ber

die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

* Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die
ordnungsgemaBe Erbringung aller im Verirag inbegriffenen
Reiseleistungen.

* Die Reisenden erhalien eine Notrufielefonnummer oder
Angaben zu einer Kontokistelle, iber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung
setzen kénnen.

* Die Reisenden konnen die Pauschalreise ~innerhalb einer
angemessenen Frist und unfer Umstéinden unter zuséfzlichen
Kosfen - ouf eine andere Person iibertragen.

Reiseveranstalter:
Reisen Aktuell GmbH,
In den Weniken 1
56070 Koblenz

7 Tagen nach der Annahme des Reisegepécks durch den
Reisekunden erfolgen. Im Fall einer Verspétung muss die Anzeige
spafestens binnen 21 Tagen, nachdem dos Reisegepéick dem
Reisekunden zur Verfiigung gestellt worden ist, erfolgen. Werden
die in Satz 2 und 3 genannten Fristen versgumt, sind diesbeziigli-
che Anspriiche ausgescwhlossen, es sei denn, dass der Lufffracht-
fihrer arglistig gehandelt hat.

10.2 Etwaige Mangel hot der Reisekunde gegeniiber REISEN
AKTUELL unverziiglich anzuzeigen, um REISEN AKTUELL die
Maglichkeit zu geben, den Mongel zu beseitigen.

11.1 Diese Bedingungen gelten nachrangig zu eventuell in den
einzelnen Vertragen getroffenen individusllen Vereinbarungen.
11.2 Allgemeiner Gerichtsstand fir Klagen gegen REISEN
AKTUELL st Koblenz.

o Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn
besfimmte Kosten {zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhshen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Puuschul-
reise. Wenn die Preiserhthung 8% des Pauschalrei
iibersteigl, kann der Reisende vom Vertrog aurickirefen, Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhst

11.3 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die
Unwirksomkeit des gesamten Vertrages zur Folge.
11.4 Es gilt deutsches Recht und Ausschluss des Kollisionsrechts.

Die Europiische Kommission hat zur Onli itbedl unter
hitp, //ec europa.eu/consumers/odr/ eine OnlinePlattform ein-
gerichtet. REISEN AKTUELL ist derzeit nicht bereit und auch nicht
dazu verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: August 2024

Bei einigen der in diesem Katalog angebotenen Reisen handelt es
sich um Pauschalreisen im Sinne von § 6510 BGB. Fir diese gelten
die nachfolgenden Hinweise.

keh ohne Mehrk bieten. Der Reisende

kann ohne Zahlung einer Rickirittsgebhr vom Vertrag zuriick-
treten (in der Bundesrepublik Deutschland heift dieses Recht
,Kindigung"}, wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbrmgnng der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und
der R lter es verstiumt, Abhilfe zv schaffen.

vorbehdll, hat der Reisende dos Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosfen sich verringern.

« Der Reisende hat Anspruch ouf eine Preisminderung und/
odev Schadenersaﬂz wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
i erbracht werden

Die Reisenden ksnnen ohne Zahlung einer R
vom Vertrag zuriickireten und erhalten eine volle Erstatiung
aller Zohlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der

Pauschalreise mit Ausnohme des Preises erheblich geandert

wird. Wenn der firr die Pauschalreise verantwortliche Unfer-

nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagf, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umstanden auf eine Entschédigung.

« Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewshnlicher Umstan-
de vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rickiritis-
gebuh, vom vemag zurucktreoen belsple|swelse wenn am Be-

gende Sich bleme bestehen,
die die Puuschalrelse voraussichtlich beemlrcchhgen

 Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der

Pauschalreise gegen Zahlung e und vertret-

baren Rickirittsgebihr vom Vertrag zuriickireten.

* Konnen nach Beginn der Pauscholreise wesentliche Bestand-
teile der Pouschalreise nicht vereinbarungsgema durch-
gefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere

© Der Reiseveransialter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.
Im Fall der Insolvenz des Reiseveransalters oder i einigen Mitglied-
stooten—des Reisevermitilers werden Zahlungen zurickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschléigig,
des Reisevermitlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestondeil der Pauschalreise, so wird die Rickbeforde-
g der Ke\senden gewhrleistet. Die Reisen Akivell GmbH hat eine
itder Deutschen Reisesich fonds GmbH
abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gege-
benenfalls die zusfandige Behrde (Kontakidaten: Deutscher Reise-
sicherungsfonds GmbH, Séchsische StraBe 1, 10707 Berlin,
Tel. +49(0) 30 789 547 70, E-Mail: schadenmeldung@drsf.reise)
kontakfieren, wenn ihnen Leistungen oufgrund der Insolvenz von
Reisen Akiuell GmbH verweigert werden.
Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das
nafionole Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Genereller Hinweis fiir alle Reisen: Details vor der Buchung auf unserer Webseite www.reisenaktuell.com. Fir Personen mit ein-
geschréinkter Mobilitét sind diese Reisen im Allgemelnen nlcht geelgne' Bitte kontaktieren Sie im Zweifel unser Serviceteam bei
Fragen zu lhren individuellen Bediirfnissen. Die i

(AGB) entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der

Drucklegung dieses Katalogs. Anderungen im Gulngkelrszeltruum sind méglich. Die jeweils aktuell geltenden AGB finden Sie unter:
com/agb. Mafigeblich fiir Ihre Buchung sind stets die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses versffentlichten AGB.




