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REISE- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN (NECKERMANN DEUTSCHLAND)

Diese Reise- und Zahlungsbedingungen werden
Bestandteil des mit uns geschlossenen Reisevertra-
ges. Bei Reiseangeboten werden zum Teil Leistungen
zu besonderen Bedingungen erbracht, die bei der
Leistungsbeschreibung im Katalog genannt werden.
Diese entnehmen Sie bitte dem Katalog.

Eine wichtige Bitte: Geben Sie, nachdem Sie gebucht
haben, bei jedem Schreiben bzw. Anfragen Ihre
Reiseauftragsnummer an.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit Ihrer Reiseanmeldung auf der Grundlage
unserer Prospekte bieten Sie uns den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. Der Reisevertrag
kommt mit der Annahme der Anmeldung durch uns
in Oberursel zustande. Uber die Annahme, fir die es
keiner besonderen Form bedarf, informieren wir Sie
durch Ubersendung der Reisebestatigung/Rechnung.
Reisebiros treten nur als Vermittler auf.

1.2. Liegen lhnen unsere Reise- und Zahlungsbe-
dingungen bei telefonischer Anmeldung nicht vor,
iibersenden wir sie lhnen mit der Reisebestétigung/
Rechnung.

1.3. Weicht der Inhalt der Reisebestétigung/Rech-
nung vom Inhalt der Anmeldung ab, sind wir an
dieses Angebot 10 Tage gebunden. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn Sie uns innerhalb dieser Frist die
Annahme erkldren, was auch durch eine Zahlung
erfolgen kann, sofern wir Sie bei Ubersendung auf
die Anderung hinweisen.

1.4. Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend, wenn
Sie als Reiseanmelder Ihre Reisedokumente nicht
spatestens 5 Tage vor Reiseantritt von uns erhalten
haben. In diesem Falle werden wir, Ihre Zahlung
vorausgesetzt, die Reisedokumente sofort zusenden
oder bei Flugreisen am Abflughafen gegen Zah-
lungsnachweis friihestens einen Tag vor dem Flugtag
aushandigen.

2. Bezahlung

2.1. Innerhalb einer Woche nach Erhalt der Reise-
bestétigung/Rechnung wird die vereinbarte und auf
der Reisebestatigung/Rechnung (bzw. dem gegebe-
nenfalls beigefiigten Uberweisungstrager) ausgewie-
sene Anzahlung féllig. Diese betragt 25% sowie bei
Reisen aus dem Programm von Neckermann Reisen
Last Minute 30% (auf volle € aufgerundet) von dem
Gesamtpreis der Rechnung, sofern nichts anderes vor
Vertragsschluss vereinbart wurde. Die Pramie fiir die
Versicherung wird mit der Anzahlung fallig. Die
Restzahlung wird 40 Tage vor Reiseantritt ohne
nochmalige Aufforderung fallig. Wenn Sie Ihr
schriftliches Einversténdnis zur Zahlung im Last-
schriftverfahren erteilt haben oder Sie mit Kreditkarte
zahlen - sofern diese Moglichkeit angeboten wird -,
erfolgen die Abbuchungen von Ihrem Konto recht-
zeitig zu den Falligkeitszeitpunkten. Bei Zahlung féllt
ein Transaktionsentgelt in Héhe von € 3,- bis € 29~
gestaffelt gemdR Reisepreis je Reiseauftrag an. Bei
Zahlung mittels Uberweisung ermaBigt sich das
Transaktionsentgelt auf € 3,- je Reiseauftrag. Bei
Zahlung mittels Lastschrift entfallt das Transaktions-
entgelt.

Reisepreis (in €) Transaktionsentgelt
0 - 500 €3~
500 - 1.500 €7-
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1,500 - 2.500 €12-
2,500 - 3.500 €17~
3.500 - 4.500 €2)-
4500 - 5500 €27-
> 5500 €29-

In jedem Fall wird lhnen vor einer Zahlung/Abbu-
chung der Sicherungsschein Gibergeben oder tber-
sandt, denn Ihre auf den Reisepreis geleisteten
Zahlungen sind gemaR § 651 k BGB insolvenz-
gesichert.

2.2. Sollte der Zahlungseinzug von dem von lhnen
genannten Lastschrift- oder Kreditkartenkonto man-
gels ausreichender Deckung zu den Falligkeitstermi-
nen nicht moglich sein, sind wir berechtigt, die uns
dadurch entstehenden Mehrkosten von € 16,83 bei
Lastschrifteinzug bzw. € 15,- bei Kreditkarteneinzug
z7u erheben. Es bleibt lhnen unbenommen nachzu-
weisen, dass keine oder wesentlich geringere Kosten
entstanden sind

2.3. Wenn der vereinbarte Anzahlungsbetrag auch
nach Inverzugsetzung oder der Reisepreis bis zum
Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist, berechtigt
uns dies zur Auflosung des Reisevertrages und zur
Berechnung von Schadensersatz in Hohe der ent-
sprechenden Riicktrittspauschalen, vorausgesetzt, es
lége nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum
Ricktritt berechtigender Reisemangel vor.

2.4. Sofern die Reise, entgegen der getroffenen Ver-
einbarung erst bei Abholung der Reiseunterlagen am
Serviceschalter bezahlt wird, sind wir berechtigt, fur
den dadurch entstehenden zusétzlichen Aufwand,
ein Serviceentgelt von € 20,- je Vorgang zu erheben.
Wenn Sie Zahlungen nicht zu den vereinbarten Ter-
minen leisten und wir Sie deshalb mahnen miissen,
sind wir berechtigt, eine Mahnkostenpauschale in
Héhe von € 25,- zu erheben, wobei lhnen der
Nachweis, dass keine oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind, unbenommen bleibt.

3. Leistungen, Preise

3.1. Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen
sind die Leistungsbeschreibungen, so wie sie Ver-
tragsgrundlage geworden sind, sowie die hierauf
Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestétigung/
Rechnung verbindlich. Nebenabreden, die den
Umfang der vertraglichen Leistungen verandemn,
bediirfen einer ausdriicklichen Bestétigung.

3.2. lhre Reise beginnt und endet - je nach lhrer
gebuchten Aufenthaltsdauer - zu den im Prospekt
ausgeschriebenen Abreise- und Ankunftsterminen.
3.3. Flugscheine oder Sonderfahrtausweise gelten
nur fiir die darin angegebenen Reisetage. Wenn Sie
eine Anderung wiinschen, sind wir bemiiht, gegen
Rechnung eine Ersatzbeférderung zur Verfiigung zu
stellen.

3.4. Wenn Sie einzelne von lhnen bezahlte Leistun-
gen aus |hnen zuzurechnenden Griinden nicht in
Anspruch nehmen, kénnen wir lhnen nur dann eine
Teilerstattung gewdhren, wenn der Leistungstrager
eine Gutschrift erteilt, nicht jedoch, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt.

3.5. Wenn nicht ausdriicklich anders vermerkt, gelten
Preise pro Person fiir die Unterkunft in 2-Bett-Zim-
mern.

3.6. KinderermaRigung: Kinder unter 2 Jahren (bei
Bahnreisen unter 4 J.) kénnen ohne Anspruch auf
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einen eigenen Sitzplatz im Flugzeug oder Liegeplatz
in der Bahn, auf Charterfliigen unentgeltlich, bei
Linienfliigen zu einem Preis von bis zu € 70,- gemaR
Angebot beférdert werden, sofern je Kind eine
erwachsene Begleitperson mitreist. Vollendet das
Kind wahrend der Reise das 2. Lebensjahr, gelten bei
der Buchung die Bedingungen und Preise fiir Kinder
ab 2 Jahren. Kosten, die fiir Kinder unter 2 J. im Hotel
entstehen, sind dort direkt zu bezahlen. MaBgebend
fiir alle ErméRigungen ist das Alter bei Reiseantritt.
Wenn nicht anders ausgeschrieben, bringen wir ein
Kind in Begleitung eines vollzahlenden Reisegastes
im Doppelzimmer, in Begleitung von zwei Gésten im
Doppelzimmer mit Zusatzbett, im Appartement oder
in der Zimmer-Suite unter. Nicht erméRigt: Mehr-
preise, die sich aus der Beforderungstabelle ergeben,
wie z.B. Abflughafen- und/oder Flugtag-Zuschlage.
Weitere Einzelheiten zu ErmaRigungen entnehmen
Sie bitte den jeweils gliltigen Prospekten.

3.7. Wenn Sie lhre Reise verlangern wollen, wenden
Sie sich rechtzeitig an unsere Reiseleitung. Eine sol-
che Verldngerung ist nur moglich, wenn lhr Zimmer
nicht belegt ist. Der Riickflug erfolgt dann im Rahmen
der noch freien Platzkapazitét. Falls durch die Ver-
langerung eine Anderung des urspriinglich gebuch-
ten Flughafens notwendig wird, besteht kein
Anspruch auf Ersatzbeforderung. Der Preis fiir die
Verlangerung berechnet sich, sofern nicht anders
ausgeschrieben, nach dem Saisonpreis der Verlan-
gerungswoche in unserem Katalog.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reise-leistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die von uns nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen und Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintréchtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbertihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind.

Informieren Sie sich bitte bis spatestens 24 Stunden,
aber nicht friher als 48 Stunden vor Riickflug bzw.
Riickfahrt bei unserer Reiseleitung tiber die genauen
Flug- bzw. Fahrtzeiten.

4.2. Wenn unter den Voraussetzungen der vorste-
henden Regelung 4.1. ein Flug oder eine Fahrt auf
unsere oder auf Veranlassung eines Beforderungs-
unternehmens von oder zu einem anderen als dem
bestétigten Flughafen oder Zielort durchgefihrt wer-
den muss, tibernehmen wir die Kosten der Ersatz-
beférderung mindestens bis zur Hohe einer Bahn-
fahrt 2. Klasse zum urspriinglich bestétigten Flug-
hafen/Zielort.

4.3. Wir behalten uns vor, den im Reisevertrag ver-
einbarten Preis im Falle der Erhohung der Beforde-
rungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leis-
tungen wie Hafen- oder Flughafengebtihren ent-
sprechend wie folgt zu andern.

Erhchen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so konnen wir den Reisepreis nach
MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhohen:
a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung
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konnen wir von Ihnen den Erhchungsbetrag verlan-
gen.

b) In anderen Féllen werden die vom Beforde-
rungsunternehmen pro Beforderungsmittel gefor-
derten, zusdtzlichen Beforderungskosten durch die
Zahl der Sitzplétze des vereinbarten Beforderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhohungs-
betrag fiir den Einzelplatz konnen wir von lhnen
verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiih-
ren uns gegeniber erhcht, so kann der Reisepreis
um den entsprechenden, anteiligen Betrag herauf-
gesetzt werden.

Eine Erhohung ist nur zulassig, sofern zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhohung
fiihrenden Umsténde vor Vertragsschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsschluss fiir uns nicht
vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reise-
preises werden wir Sie unverziglich informieren.
Preiserhchungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt
sind unwirksam. Bei Preiserhéhungen von mehr als
5%, sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zurtick zu treten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir Sie aus unserem Angebot anzubieten.
Sie missen diese Rechte unverziiglich nach Erklérung
der Preiserhohung geltend machen.

4.4. Die im vorstehenden Absatz genannten Rechte
stehen Ihnen auch im Fall einer erheblichen Reise-
dnderung zu und sind ebenfalls unverztiglich nach
Bekanntgabe der wesentlichen Anderung geltend zu
machen.

5. Riicktritt, Umbuchung, Ersatzperson

5.1. Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zurlicktreten. Der Riicktritt muss unter Angabe
Ihrer Reiseauftragsnummer erklart werden. In Threm
eigenen Interesse und zur Vermeidung von Miss-
verstandnissen empfehlen wir Ihnen dringend, den
Ruicktritt schriftlich zu erklaren. MaBgebend fiir den
Riicktrittszeitpunkt ist der Eingang der Riicktritts-
erkldrung bei der TC Touristik GmbH.

52. Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten
Sie die Reise nicht an (z.B. wegen verpasster
Anschliisse), kénnen wir angemessenen Ersatz fiir
die getroffenen Reisevorkehrungen und unsere Auf-
wendungen verlangen. Bei der Berechnung des
Ersatzes werden gewdhnlich ersparte Aufwendungen
und gewshnlich mgliche anderweitige Verwendun-
gen der Reiseleistungen von uns berticksichtigt. Es
bleibt Ihnen unbenommen nachzuweisen, dass keine
oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind als
mit den vorstehenden Pauschalen oder den Storno-
regelungen im Katalog ausgewiesen.

5.3. Die Hohe richtet sich nach dem Reisepreis. In der
Regel betragen die Riicktrittspauschalen, die wir im
Falle Ihres Riicktritts von der Reise je angemeldeten
Teilnehmer fordern miissen, jeweils pro Person bzw.
Wohneinheit in Prozent vom Reise- oder Mietpreis:
53.1. bei ,Neckermann Reisen”

a) bei Flugreisen und im Bausteinsystem
gebuchten Fliigen (auBer Zimmerkategorien
JRY T oder YY)

sowie fiir Nur-Flug-Angebote

bis 42 Tage vor Reisebeginn 25%
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ab 41. bis 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 35%
ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 450
ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 6. bis 3. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 2. bis 1. Tag vor Reisebeginn 80%
am Tag des Reiseantritts oder bei

Nichterscheinen 90%

b) bei Neckermann Reisen ,last minute”, -
Fortuna sowie bei Flugreisen - bei Buchung der
Zimmerkategorien ,R”, ,T” oder ,Y”

bis 30. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 55%
ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6. bis 3. Tag vor Reisebeginn 8500
ab 2. Tag vor Reiseantritt bis einschlieflich

Tag des Reiseantritts 950

¢) Sofern der Flugtarif abweichenden Regelungen
unterliegt (z.B. Sondertarif), werden evtl. von Ziffer
53.1 a) abweichende Stornobedingungen bei der
Buchung angezeigt. Stornierungs- und Umbu-
chungsgebiihren fir Fliige konnen je nach Flugge-
sellschaft und Tarifbedingungen stark voneinander
abweichen. Eine Reihe von Sondertarifen erlauben
keine Umbuchungen und Stornierungen, was Sie
ebenfalls bei lhrer Flugbuchung erfahren.

5.3.16. Bei Buchungen aus den Programmen
Neckermann Reisen XNEC wird die Reise auf lhren
Wunsch nach dem Prinzip des ,packaging” zusam-
mengestellt. Dazu werden Sondertarife der Leis-
tungstrager (z.B. Fluggesellschaften, Hotels) verwen-
det, die nicht erstattet werden kénnen, sodass
besondere Riicktrittspauschalen vereinbart werden:
ab Buchungstag bis 15 Tage vor Reisebeginn  70%
ab 14. Tag vor Reisebeginn bis einschlieRlich

Tag des Reiseantritts 90%
Eine Anderung von XNEC-Buchungen auf Ihren
Waunsch hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, der Beforderungsart und des
Abflughafen ist nicht maglich.

Bei Reiseleistungen von XNEC berechnen wir lhnen
bei der Benennung einer Ersatzperson/Namens-
anderung die vom Leistungstrager erhobenen
Mehrkosten. Als Bearbeitungsgebiihr fallen zusatzlich
Kosten von € 33,- pro Person an.

5.3.17. Die Pauschalen beziehen sich auf den Reise-
oder Mietpreis und sind jeweils aufgerundet auf volle
EURO.

5.4. Wir bitten Sie, Anderungswiinsche erst nach
Erhalt Ihrer Reisebestatigung/Rechnung und unter
Angabe der Reiseauftragsnummer Ihrem Reisebiiro
mitzuteilen.

Werden nach Buchung der Reise Anderungen z.B.
hinsichtlich des Reisetermins, der Unterkunft, der
Abflughéfen oder Zustiegsbahnhdfe vorgenommen,
erheben wir bei Flugreisen bis 30 Tage vor Reise-
antritt € 33~ je Person. Anderungen von XNEC-
Buchungen sind nicht moglich.

Spatere Anderungen sind nur nach vorherigem
Riicktritt von der von Ihnen gebuchten Reise méglich.
Umbuchungen von Festbuchungen auf Vorausbu-
chungen sowie Umbuchungen der Beforderungs-
und Reiseart sowie des Reisezieles sind nicht még-
lich.

5.5. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle eines
gemeldeten Teilnehmers, sind wir berechtigt, die uns
durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
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Mehrkosten zu verlangen. Teilnehmer und Ersatz-
person haften als Gesamtschuldner fir den Reise-
preis. Wir konnen dem Wechsel in der Person des
Reisegastes widersprechen, wenn diese den beson-
deren Erfordernissen in Bezug auf die Reise nicht
geniigt oder gesetzliche Vorschriften oder behord-
liche Anordnungen entgegenstehen. Die Mehrkosten
betragen in der Regel € 33,~ je Person. Bei Linien-
flugen und Fligen aus den Bausteinprogrammen
nach lhren Wiinschen, sind Umbuchungen und
Namenséanderungen nur als Neubuchungen und nur
nach Platzverftigbarkeit (und Riicksendung eines ggf.
bereits ausgestellten Flugscheines) méglich. Vor
Flugscheinausstellung betragen die Mehrkosten

€ 33,- pro Person. Die Kosten fiir Umbuchungen
und Namensénderungen nach Ausstellung des
Flugscheines sind abhéngig vom gewadhlten Flugtarif.
Einige Sondertarife erlauben keine Umbuchungen
oder Stornierungen. Ihr Reisebiiro informiert sie vor
Buchung tber die jeweiligen Regelungen.

5.6. Wenn zwei oder mehrere Personen gemeinsam
eine Schiffskabine oder ein Doppel- oder Mehrbett-
zimmer gebucht haben und keine Ersatzperson an
die Stelle eines zuriicktretenden Teilnehmers tritt,
sind wir berechtigt, den vollen Zimmerpreis zu for-
dern oder, wenn maglich, die verbleibenden Teil-
nehmer anderweitig unterzubringen.

5.7. Bei Stornierungen sind bereits ausgehandigte
Linienflugscheine, Bahnfahrkarten oder Fahrtickets
zuriickzugeben, da wir sonst den vollen Preis
berechnen miissen.

6. Reise-Versicherungen

Eine Reiserlicktrittskosten-Versicherung sowie eine
Reisekranken-Versicherung sind im Reisepreis nicht
eingeschlossen. Wir empfehlen dringend den
Abschluss dieser Versicherungen, und zwar
unmittelbar bei Buchung der Reise. Fr Ihre
Sicherheit insgesamt empfehlen wir den Abschluss
eines speziellen Reiseschutzpakets der Europdische
Reiseversicherung AG. In den Anzeigen in unseren
Katalogen oder im Reisebtro konnen Sie sich
naher dartber informieren. Wenn ein Versiche-
rungsfall eintritt, ist die Europaische Reiseversi-
cherung AG, 81605 Miinchen, unverziglich zu
benachrichtigen. Wir sind mit der Schadensregu-
lierung nicht befasst.

7. Riicktritt durch den Reiseveranstalter

Wird eine ausdriicklich ausgeschriebene und in der
Reisebestdtigung genannte Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht, sind wir berechtigt, die Reise bis zu
sechs Wochen vor Reisebeginn abzusagen. Auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen werden unverziiglich
erstattet. In diesem Fall stehen Ihnen die in Ziffer 4.3,
letzter Absatz, genannten Rechte zu.

8. Gewahrleistung

8.1. Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht ver-
tragsgemaR erbracht werden, so kénnen Sie inner-
halb angemessener Zeit Abhilfe verlangen. Wir sind
berechtigt, mit Erbringung einer gleich- oder hoher-
wertigen Ersatzleistung Abhilfe zu schaffen. Wir
kénnen die Abhilfe jedoch verweigern, wenn sie
einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert. Nach
Reiseende konnen Sie eine Minderung des Reise-
preises geltend machen, falls Reiseleistungen nicht
vertragsgemaR erbracht und Sie deren Anzeige vor
Ort nicht schuldhaft unterlassen haben. Wird eine
Reise in Folge eines Mangels erheblich beeintréchtigt
und leisten wir innerhalb angemessener Frist keine
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Abhilfe oder bedarf es keiner Fristsetzung, weil
Abhilfe unmdglich ist oder verweigert wird oder die
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse lhrerseits gerechtfertigt ist, so kdnnen Sie,
im Eigeninteresse am besten schriftlich, den Reise-
vertrag im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
kiindigen.

8.2. Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen
sind Sie verpflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen alles zu tun, um zu einer Behebung
der Storung beizutragen und eventuell entstehenden
Schaden gering zu halten. Sofern Ihr Gepack bei
Flugreisen verlorengeht oder beschadigt wird, mus-
sen Sie unbedingt eine Schadensanzeige (P.LR.) an
Ort und Stelle bei der Fluggesellschaft erstatten, die
die Beforderung durchgefiihrt hat. Nach den Befor-
derungsbedingungen der Fluggesellschaften ist die
Schadensanzeige in der Regel Voraussetzung fiir die
Durchsetzung lhrer Anspriiche. Im Ubrigen ist der
Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack der Reiseleitung anzuzeigen. Fiir den
Verlust bzw. die Beschédigung von Wertgegenstén-
den oder Celd im aufgegebenen Gepéck tiberneh-
men wir keine Haftung.

8.3. Unsere Reiseleitung ist nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen.

9. Haftung, Verjahrung

9.1. Fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sach-
schaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Sportveranstaltungen, Ausflige, Mietwagen etc.) und
die in der Reiseausschreibung und Bestdtigung aus-
driicklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden,
haften wir auch bei Teilnahme der Reiseleitung an
diesen Sonderveranstaltungen nicht.

9.2. Unsere Haftung aus dem Reisevertrag fir Sché-
den, die nicht Korperschaden sind, ist auf die Hohe
des dreifachen Reisepreises beschrénkt, 1. soweit ein
Schaden des Reisegastes weder vorsétzlich noch grob
fahrldssig herbeigefiihrt wird oder 2. wir fiir einen
dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verant-
wortlich sind.

9.3. Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder
beschrénkt soweit aufgrund internationaler Uberein-
kommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager
zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind,
dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder
beschrankt ist.

9.4. Fiir alle Schadensersatzanspriiche aus uner-
laubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, haften wir jeweils je Kunde
und Reise bei Sachschaden bis zur Hohe des drei-
fachen Reisepreises. Mdglicherweise dariiber
hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Ubereinkommen im Zusammenhang mit Reisege-
pack bleiben unberihrt. In diesem Zusammenhang
empfehlen wir den Abschluss des Komplett- bzw.
Basisschutzes in lhrem Reisebiiro oder bei unserer
Flughafenstation.

9.5. ) Samtliche in Betracht kommenden vertrag-
lichen Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer
Erbringung der Reise miissen Sie innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende
maglichst schriftlich bei uns geltend machen, es sei
denn, Sie waren an der Einhaltung der Frist ohne Ihr
Verschulden gehindert.

{NEC_Young}Umbruch/YOU_097_099_RuZ_D.3d - 14/10/11 18:47 - Seite: 99 - Schwarz

Diese Frist gilt auch fir die Anmeldung von
Gepéckschaden oder Zustellungsverzogerungen
beim Gepdck im Zusammenhang mit Fliigen geméB
Ziffer 8.2, wenn Gewahrleistungsrechte aus dem

§ 651 c Abs. 3, § 651 d, § 651 e Abs. 3 und 4 BGB
geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzan-
spruch wegen Gepéckbeschédigung ist binnen

7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen
Gepackverspétung ist binnen 21 Tagen nach Aus-
handigung geltend zu machen.

b) Anspriiche aus unerlaubter Handlung, soweit es
sich nicht um einen Personenschaden handelt,
missen Sie innerhalb eines Monats nach dem ver-
traglich vereinbarten Reiseende mdglichst schriftlich
bei uns geltend machen, es sei denn, Sie waren an
der Einhaltung der Frist ohne Ihr Verschulden
gehindert.

¢) Bei Personenschdden sind Anspriiche aus uner-
laubter Handlung bei uns innerhalb von einem
Monat nach vertraglich vereinbartem Reiseende
maglichst schriftlich geltend zu machen, soweit
Kenntnis von Schadiger oder schadigendem Ereignis
innerhalb der vertraglichen Reisezeit besteht oder
eine Kenntnis hétte bestehen miissen. Dies gilt kei-
nesfalls, sofern ein Schaden durch uns oder unsere
Erftillungsgehilfen grob verschuldet wurde oder Sie
an der Einhaltung der Frist ohne Ihr Verschulden
gehindert waren.

9.6. Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjéhren
in einem Jahr, beginnend mit dem Tag, an dem die
Reise nach dem Vertrag enden sollte. Anspriiche aus
unerlaubter Handlung, soweit keine Verletzung des
Kérpers, der Gesundheit oder der Freiheit vorliegt,
verjéhren in einem Jahr, beginnend ab dem Tag, an
dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte, soweit
die Verletzung nicht vorsétzlich erfolgte. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Schweben
Verhandlungen tiber von Ihnen erhobene Anspri-
che, ist die Verjahrung gehemmt bis Sie oder wir die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigern. Die
Verjahrung tritt friihestens 3 Monate nach dem Ende
der Hemmung ein. Schadensersatzanspriiche aus
unerlaubter Handlung wegen Kérperverletzung oder
Totung verjahren in 3 Jahren.

10. Pass-, Visa-, und Gesundheits-
bestimmungen

10.1. Bitte beachten Sie unsere Informationen zu
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften lhres Rei-
selandes, denn Sie sind fir die Einhaltung dieser
Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
die aus der Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu
Ihren Lasten, es sei denn, wir hétten Sie nicht oder
falsch informiert. Diese Informationen gelten fur die
Biirger der Bundesrepublik Deutschland, sofemn sie
im Besitz eines von ihr ausgestellten Passes bzw.
Personalausweises sind. Sind Sie Auslander oder
Inhaber eines Fremdpasses, missen Sie oft andere
Bestimmungen beachten. Bitte erfragen Sie diese bei
dem zusténdigen Konsulat.

10.2. Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jewei-
lige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der
Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass die
Verzogerung von uns zu vertreten ist.

10.3. Technische Einrichtungen entsprechen im
Ausland nicht immer dem deutschen Standard. Bitte
beachten Sie daher unbedingt evtl. Benutzungshin-
weise.
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11. Informationspflichten iiber die Identitit des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten
iiber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunter-
nehmens (EU 2111/05) verpflichtet uns, Sie ber die
Identitét der ausfihrenden Fluggesellschaft(en)
sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbefdrderungsleistungen bei der
Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesell-
schaft noch nicht fest, so nennen wir lhnen die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften, die
wahrscheinlich den Flug durchftihren wird bzw.
werden.

Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, werden wir Sie dartber informie-
ren.

Wechselt die lhnen als ausfithrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie tiber den
Wechsel informieren. Wir werden unverziiglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen,
dass Sie so rasch wie méglich tiber den Wechsel
unterrichtet werden.

Die Gemeinsame Liste der EU ist tiber die Internet-
seite www.neckermann-reisen.de/www.thomascook-
reisen.de abrufbar.

12. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen
12.1. Die Erhebungen und Verarbeitungen aller per-
sonenbezogenen Daten erfolgen nach den deut-
schen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Es
werden nur solche personlichen Daten erhoben und
an Partner weitergeleitet, die zur Abwicklung Ihrer
Reise notwendig sind. Diese und unsere Mitarbeiter
sind von uns zur Verschwiegenheit auf das Daten-
geheimnis verpflichtet.

Der weiteren Nutzung lhrer personlichen Daten zu
Werbezwecken und/oder der Weitergabe dieser
Daten zu Werbezwecken kdnnen Sie jederzeit durch
Mitteilung an Thomas Cook AG, Abteilung DS,
Thomas-Cook-Platz 1, 61440 Oberursel, widerspre-
chen. Nach Erhalt Ihres Widerspruchs werden wir die
weitere Zusendung von Werbemitteln einschlieflich
unseres Kataloges unverztiglich einstellen und/oder
Ihre Daten nicht mehr fiir Werbezwecke weitergeben.
Ist Ihre Reise kreditfinanziert, pflegen wir zum Zwecke
der Kreditprifung und Bonitétsiiberwachung sowie
fiir Marketingzwecke einen Datenaustausch mit
anderen Konzerndienstleistungsunternehmen und
ggf. mit der Schufa und der Fa. Informa GmbH,
Freiburger Str. 7, 75179 Pforzheim. Ihre schutzwiir-
digen Belange werden dabei von uns berticksichtigt.
Dateniibermittiung an staatliche Stellen oder Behor-
den erfolgen nur im Rahmen giiltiger Rechtsvor-
schriften.

12.2. Alle Angaben in unseren Prospekten werden
vorbehaltlich gesetzlicher oder behdrdlicher Geneh-
migungen verdffentlicht. Einzelheiten dieser Pros-
pekte entsprechen dem Stand bei Drucklegung.
12.3. Mit der Veroffentlichung neuer Prospekte ver-
lieren alle unsere friheren Publikationen tiber
gleichlautende Reiseziele und Termine ihre Giiltigkeit.
12.4. Erkennbare Druck- und Rechenfehler berechti-
gen uns zur Anfechtung des Reisevertrages.

Reiseveranstalter: TC Touristik GmbH
Thomas-Cook-Platz 1
61440 Oberursel
Stand Oktober 2011
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REISE- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

REISE- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN - ARB 1992 (NECKERMANN OSTERREICH)

Diese Reisebedingungen gelten fiir alle Kunden,
die eine Reise mit Veranstalter Thomas Cook
Austria AG (Produkt Neckermann) unter dem
Veranstalterkiirzel OES gebucht haben.
Anpassung an die Novelle zum Konsumenten-
schutzgesetz BGBI. 247/93
Gemeinsam beraten im Konsumentenpolitischen Beirat
des Bundesministers fr Gesundheit, Sport und Konsu-
mentenschutz in Entsprechung des § 73 Abs. 1 GewO
1994 und des § 8 der Verordnung des Bundesministers
fiir wirtschaftliche Angelegenheiten in der Fassung 1994
iiber die Austibungsvorschriften fiir das Reisebtiroge-
werbe (nunmehr § 6, gem. BGB1. Il Nr. 401/98). Das
Reisebiiro kann als Vermittler (Abschnitt A) und/oder als
Veranstalter (Abschnitt B) auftreten.
Der Vermittler iibernimmt die Verpflichtung, sich um
die Besorgung eines Anspruchs auf Leistungen anderer
(Veranstalter, Transportunternehmen, Hotelier usw.) zu
bemiihen. Veranstalter ist das Unternehmen, das ent-
weder mehrere touristische Leistungen zu einem Pau-
schalpreis anbietet (Pauschalreise/Reiseveranstaltung)
oder einzelne touristische Leistungen als Eigenleistungen
zu erbringen verspricht und dazu im allgemeinen eigene
Prospekte, Ausschreibungen usw. zur Verftigung stellt.
Ein Unternehmen, das als Reiseveranstalter auftritt, kann
auch als Vermittler tétig werden, wenn Fremdleistungen
vermittelt werden (z.B. fakultativer Ausflug am Urlaubs-
ort), sofern es auf diese Vermittlerfunktion hinweist.
Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen Vertrags-
text dar, zu dem dblicherweise Reisebiiros als Vermittler
(Abschnitt A) oder als Veranstalter (Abschnitt B) mit ihren
Kunden/Reisenden (Anm.: im Sinne des KSchG) Vertrége
abschlieBen.
Die besonderen Bedingungen
~ der vermittelten Reiseveranstalter,
- der vermittelten Transportunternehmungen (z.B. Bahn,
Bus, Flugzeug und Schiff) und
- der anderen vermittelten Leistungstrager gehen vor.

A. DAS REISEBURO ALS VERMITTLER
Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des
Vertrages (Geschdftsbesorgungsvertrag), den Kunden mit
einem Vermittler schlieRen.
1. Buchung/Vertragsabschluss
Die Buchung kann schriftlich oder (fern) mindlich
erfolgen. (Fern-) miindliche Buchungen sollten vom
Reisebiro umgehend schriftlich bestatigt werden.
Reisebiiros sollen Buchungsscheine verwenden, die alle
wesentlichen Angaben tber die Bestellung des Kunden
unter Hinweis auf die der Buchung zugrundeliegende
Reiseausschreibung (Katalog, Prospekt usw.) aufweisen.
Der Vermittler hat im Hinblick auf seine eigene Leistung
und auf die von ihm vermittelte Leistung des Veranstal-
ters entsprechend § 6 der Ausiibungsvorschriften fiir das
Reisebiirogewerbe auf die gegenstandlichen Allgemeinen
Reisebedingungen hinzuweisen, auf davon abweichende
Reisebedingungen nachweislich aufmerksam zu machen
gnd sie in diesem Fall vor Vertragsabschluss auszuhan-
igen.
Soweit Leistungen ausléndischer Unternehmer (Leis-
tungstréger, Reiseveranstalter) vermittelt werden, kann
auch auslandisches Recht zur Anwendung gelangen.
Derjenige, der fiir sich oder fiir Dritte eine Buchung
vornimmt, gilt damit als Auftraggeber und tibernimmt
mangels anderweitiger Erklarung die Verpflichtungen aus
der Auftragserteilung gegentber dem Reisebiiro (Zahl-
ungen, Riicktritt vom Vertrag usw.).
Bel der Buchung kann das Reisebiiro eine Bearbei-
tungsgebiihr und eine (Mindest-)Anzahlung verlangen.
Die Restzahlung sowie der Ersatz von Barauslagen
(Telefonspesen, Fernschreibkosten usw.) sind beim Aus-
héndigen der Reisedokumente (dazu gehdren nicht Per-
sonaldokumente) des jeweiligen Veranstalters oder Leis-
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tungstragers beim Reisebiiro fallig. Reiseunternehmun-

gen, die Buchungen entgegennehmen, sind verpflichtet,

dem Reisenden bei oder unverziiglich nach Vertragsab-
schluss eine Bestatigung tber den Reisevertrag (Reise-
bestétigung) zu tbermitteln.

2. Informationen und sonstige Nebenleistungen

2.1. Informationen iiber Pass-, Visa-, Devisen-,

Zoll- und gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Als bekannt wird vorausgesetzt, daB fir Reisen ins Aus-

land in der Regel ein giiltiger Reisepass erforderlich ist.

Das Reisebiiro hat den Kunden iiber die jeweiligen

dariiber hinausgehenden auslandischen Pass-, Visa- und

gesundheitspolizeilichen Einreisevorschriften sowie auf

Anfrage tiber Devisen- und Zollvorschriften zu informie-

ren, soweit diese in Osterreich in Erfahrung gebracht

werden konnen. Im tibrigen ist der Kunde fur die Ein-
haltung dieser Vorschriften selbst verantwortlich. Nach

Moglichkeit tibernimmt das Reisebiiro gegen Entgelt die

Besorgung eines allenfalls erforderlichen Visums.

Auf Anfrage erteilt das Reisebtiro nach Maglichkeit Aus-

kunft tber besondere Vorschriften fiir Auslander, Staa-

tenlose sowie Inhaber von Doppelstaatsbiirgerschaften.

2.2. Informationen iiber die Reiseleistung

Das Reisebiiro ist verpflichtet, die zu vermittelnde Leis-

tung des Reiseveranstalters oder Leistungstragers unter

Bedachtnahme auf die Besonderheiten des jeweils ver-

mittelten Vertrages und auf die Gegebenheiten des

jeweiligen Ziellandes bzw. Zielortes nach bestem Wissen
darzustellen.

3. Rechtsstellung und Haftung

Die Haftung des Reisebiiros erstreckt sich auf

- die sorgfaltige Auswahl des jeweiligen Veranstalters
bzw. Leistungstrégers sowie die sorgféltige Auswertung
von gewonnenen Erfahrungen;

- die einwandfreie Besorgung von Leistungen ein-
schlieBlich einer entsprechenden Information des
Kunden und Ausfolgung der Reisedokumente;

- die nachweisliche Weiterleitung von Anzeigen, Wil-
lenserklarungen und Zahlungen zwischen Kunden und
vermitteltem Unternehmen und umgekehrt (wie z.B.
von Anderungen der vereinbarten Leistung und des
vereinbarten Preises, Riicktrittserkldrungen, Reklama-
tionen).

Das Reisebiiro haftet nicht fiir die Erbringung der von ihm

vermittelten bzw. besorgten Leistung. Das Reiseunter-

nehmen hat dem Kunden mit der Reisebestétigung den

Firmenwortlaut (Produktname), die Anschrift des Reise-

veranstalters und gegebenenfalls eines Versicherers unter

einem bekanntzugeben, sofer sich diese Angaben nicht
schon im Prospekt, Katalog oder sonstigen detaillierten

Werbeunterlagen finden. UnterlaRt er dies, so haftet es

dem Kunden als Veranstalter bzw. Leistungstrager.

4, Leistungsstorungen

Verletzt das Reisebiro die ihm aus dem Vertragsverhalt-

nis obliegenden Pflichten, so ist es dem Kunden zum

Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet,

wenn es nicht beweist, dass ihm weder Vorsatz noch

grobe Fahrlassigkeit zur Last fallen.

Fiir Vertragsverletzungen auf Grund minderen Verschul-

dens ist das Reisebiiro dem Kunden zum Ersatz eines

daraus entstandenen Schadens bis zur Hohe der Provi-
sion des vermittelten Geschéftes verpflichtet.

B. DAS REISEBURO ALS VERANSTALTER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des
Veertrages in der Folge Reisevertrag genannt, den
Buchende mit einem Veranstalter entweder direkt oder
unter Inanspruchnahme eines Vermittlers schlieBen. Fiir
den Fall des Direktabschlusses treffen den Veranstalter
die Vermittlerpflichten sinngemég.

Der Veranstalter anerkennt grundsétzlich die gegen-
standlichen Allgemeinen Reisebedingungen, Abweichun-
gen sind in allen seinen detaillierten Werbeunterlagen
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gemaR § 6 der Austibungsvorschriften ersichtlich
gemacht.

1. Buchung/Vertragsabschluss

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und
dem Veranstalter dann zustande, wenn Ubereinstim-
mung (ber die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis,
Leistung und Termin) besteht. Dadurch ergeben sich
Rechte und Pflichten far den Kunden.

2. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers
Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist dann
maglich, wenn die Ersatzperson alle Bedingungen fiir die
Teilnahme erfiillt und kann auf zwei Arten erfolgen.
2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung
Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reisever-
trag bleiben aufrecht, wenn er alle oder einzelne
Anspriiche aus diesem Vertrag an einen Dritten abtritt. In
diesem Fall trégt der Buchende die sich daraus ergeb-
enden Mehrkosten.

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Ist der Kunde gehindert, die Reiseveranstaltung anzutre-
ten, so kann er das Vertragsverhaltnis auf eine andere
Person Gbertragen. Die Ubertragung ist dem Veranstalter
entweder direkt oder im Wege des Vermittlers binnen
einer angemessenen Frist vor dem Abreisetermin mitzu-
teilen. Der Reiseveranstalter kann eine konkrete Frist
vorweg bekanntgeben. Der Ubertrager und der Erwerber
haften fiir das noch unbeglichene Entgelt sowie gege-
benenfalls fiir die durch die Ubertragung entstandenen
Mehrkosten zu ungeteilter Hand.

3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige
Nebenleistungen

Uber die auch den Vermittler treffenden Informations-
pflichten (namlich Informationen tiber Pass-, Visa-,
Devisen-, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Einreisevor-
schriften) hinaus hat der Veranstalter in ausreichender
Weise (iber die von ihm angebotene Leistung zu infor-
mieren. Die Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt
der Buchung giiltigen Katalog bzw. Prospekt sowie die
weiteren darin enthaltenen Informationen sind Gegen-
stand des Reisevertrages, es sei denn, dass bei der
Buchung anderslautende Vereinbarungen getroffen wur-
den. Es wird aber empfohlen, derartige Vereinbarungen
unbedingt schriftlich festzuhalten.

4. Reisen mit besonderen Risken

Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B. Expeditionscha-
rakter) haftet der Veranstalter nicht fir die Folgen, die sich
im Zuge des Eintrittes der Risiken ergeben, wenn dies
auBerhalb seines Pflichtenbereiches geschieht.
Unberiihrt bleibt die Verpflichtung des Reiseveranstalters,
die Reise sorgfaltig vorzubereiten und die mit der
Erbringung der einzelnen Reiseleistungen beauftragten
Personen und Unternehmen sorgféltig auszuwahlen.

5. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstorungen

5.1. Gewahrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter
Leistung einen Gewdhrleistungsanspruch.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dak ihm der
Veranstalter an Stelle seines Anspruches auf Wandlung
oder Preisminderung in angemessener Frist eine man-
gelfreie Leistung erbringt oder die mangelhafte Leistung
verbessert.

Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dass der Mangel
behoben wird oder eine gleich- oder hoherwertige
Ersatzleistung, die auch die ausdriickliche Zustimmung
des Kunden findet, erbracht wird.

5.2. Schadenersatz

Verletzen der Veranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft
die dem Veranstalter aus dem Vertragsverhdltnis oblie-
genden Pflichten, so ist dieser dem Kunden zum Ersatz
des daraus entstandenen Schadens verpflichtet.

Soweit der Reiseveranstalter fir andere Personen als
seine Angestellten einzustehen hat, haftet er ausgenom-
men in Féllen eines Personenschadens - nur, wenn er

cyan
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nicht beweist, dass diese weder Vorsatz noch grobe
Fahrldssigkeit treffen.

AuBer bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit trifft den
Reiseveranstalter keine Haftung fiir Gegenstande, die
iblicherweise nicht mitgenommen werden, auBer er hat
diese in Kenntnis der Umstande in Verwahrung genom-
men.

Es wird daher dem Kunden empfohlen, keine Gegen-
stande besonderen Werts mitzunehmen. Weiters wird
empfohlen, die mitgenommenen Gegensténde ord-
nungsgemal zu verwahren.

5.3. Mitteilung von Mangeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfiillung des Vertrages,
den er wahrend der Reise feststellt, unverziiglich einem
Représentanten des Veranstalters mitzuteilen. Dies setzt
voraus, dass ihm ein solcher bekanntgegeben wurde und
dieser an Ort und Stelle ohne nennenswerte Mihe
erreichbar ist. Die Unterlassung dieser Mitteilung andert
nichts an den unter 5.1. beschriebenen Gewahrleis-
tungsanspriichen des Kunden. Sie kann ihm aber als
Mitverschulden angerechnet werden und insofern seine
eventuellen Schadenersatzanspriiche schmalern. Der
Veranstalter muB den Kunden aber schriftlich entweder
direkt oder im Wege des Vermittlers auf diese Mittei-
lungspflicht hingewiesen haben. Ebenso muB der Kunde
gleichzeitig dartber aufgeklért worden sein, dass eine
Unterlassung der Mitteilung seine Gewahrlelstungsan
spriiche nicht berthrt, sie allerdings als Mitverschulden
angerechnet werden kann. Gegebenenfalls empfiehlt es
sich, in Ermangelung eines ortlichen Représentanten
entweder den jeweiligen Leistungstrager (z.B. Hotel,
Fluggesellschaft) oder direkt den Veranstalter tiber Mén-
gel zu informieren und Abhilfe zu verlangen.

5.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze

Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter anderem
nach dem Warschauer Abkommen und seinem Zusatz-
abkommen, bei Bahn- und Busreisen nach dem Eisen-
bahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz.

6. Geltendmachung von allfélligen Anspriichen
Um die Geltendmachung von Anspriichen zu erleichtern,
wird dem Kunden empfohlen, sich tber die Nichter-
bringung oder mangelhafte Erbringung von Leistungen
schriftliche Bestétigungen geben zu lassen bzw. Belege,
Beweise, Zeugen zu sichern. Gewahrleistungsanspriiche
kénnen nur innerhalb einer Frist von zwei Jahren geltend
gemacht werden. Schadenersatzanspriiche verjahren
nach 3 Jahren. Es empfiehlt sich im Interesse des Rei-
senden, Anspriiche unverziglich nach Riickkehr von der
Reise direkt beim Veranstalter oder im Wege des ver-
mittelnden Reisebiiros geltend zu machen, da mit
zunehmender Verzogerung mit Beweisschwierigkeiten zu
rechnen ist.

7. Riicktritt vom Vertrag

7.1. Riicktritt des Kunden vor Antritt der Reise

a) Riicktritt ohne Stornogebiihr

Abgesehen von den gesetzlich eingeraumten Ruicktritts-
rechten kann der Kunde, ohne dass der Veranstalter
gegen ihn Anspriiche hat, in folgenden, vor Beginn der
Leistung eintretenden Féllen zurlicktreten:

Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu denen
auch der Reisepreis z&hlt, erheblich geéndert werden.

In jedem Fall ist die Vereitelung des bedungenen Zwecks
bzw. Charakters der Reiseveranstaltung eine derartige
Vertragsanderung. Der Veranstalter ist verpflichtet, ent-
weder direkt oder im Wege des vermittelnden Reisebiiros
dem Kunden die Vertragsanderung unverziglich zu
erklaren und ihn dabei iiber die bestehende Wahlmag-
lichkeit entweder die Vertragsanderung zu akzeptieren
oder vom Vertrag zuriickzutreten, zu belehren; der Kunde
hat sein Wahlrecht unverziiglich auszuiben. Sofern der
Veranstalter ein Verschulden am Eintritt des den Kunden
zum Riicktritt berechtigenden Ereignisses trifft, ist der
Veranstalter diesem gegeniiber zum Schadenersatz ver-
pflichtet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den Rucktrittsmdglichkei-
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ten laut lit. a nicht Gebrauch macht und bei Stornierung
des Reiseveranstalters ohne Verschulden des Kunden, an
Stelle der Riickabwicklung des Vertrages dessen Erfiillung
durch die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen
Reise- veranstaltung verlangen, sofern der Veranstalter
zur Erbringung dieser Leistung in der Lage ist.

Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht steht dem
Kunden auch ein Anspruch auf Schadenersatz wegen
Nichterfiillung des Vertrages zu, sofern nicht die Falle des
72. zum Tragen kommen.

¢) Riicktritt mit Stornogebiihr

Die Stornogebiihr steht in einem prozentuellen Verhaltnis
zum Reisepreis und richtet sich beziglich der Hohe nach
dem Zeitpunkt der Riicktrittserklarung und der jeweiligen
Reiseart. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der
Cesamtpreis der vertraglich vereinbarten Leistung zu
verstehen.

Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a genannten Féllen
gegen Entrichtung einer Stornogebiihr berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten. Im Falle der Unangemessenheit
der Stornogebiihr kann diese vom Gericht geméRigt
werden.

Je nach Reiseart ergeben sich pro Person folgende Stor-
nosdtze:

1. Sonderfliige (Charter), Gruppen-IT (Gruppenpau-
schalreisen im Linienverkehr), Autobusgesellschaftsreisen

(Mehrtagesfahrten)

bis 30. Tag vor Reiseantritt 10 %
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 25 %
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 65 %
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt 85 %

des Reisepreises.
2. EinzelT (individuelle Pauschalreisen im Linienver-
kehr), Bahngesellschaftsreisen (ausgenommen Sonder-

zlige)

bis 30. Tag vor Reiseantritt 10 %
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 15 %
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 30 %
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt 45 %

des Reisepreises.

(der Tag des Reiseantritts wird nicht mitgerechnet)

Fiir Hotelunterkiinfte, Schiffsreisen, Bus-Eintagesfahrten,

Sonderziige und Linienflugreisen zu Sondertarifen gelten

besondere Bedingungen. Diese sind im Detailprogramm

anzufiihren.

Riicktrittserklarung

Beim Riicktritt vom Vertrag ist zu beachten:

Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit dem Reisebiiro,

bei dem die Reise gebucht wurde, mitteilen, daB er vom

Vertrag zurlicktritt. Bei einer Stornierung empfiehlt es

sich, dies

- mittels eingeschriebenen Briefes oder

- personlich mit gleichzeitiger schriftlicher Erkldrung zu
tun.

d) No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise fern-

bleibt, weil es ihm am Reisewillen mangelt, oder wenn er

die Abreise wegen einer ihm unterlaufenen Fahrlassigkeit

oder wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls versaumt. Ist

weiters klargestellt, dass der Kunde die verbleibende

Reiseleistung nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder

will, hat er bei Reisearten laut lit. ¢ 1. (Sonderfliige usw.)

85 Prozent, bei den Reisearten laut lit. ¢ 2. (Einze-IT usw.)

45 Prozent des Reisepreises zu bezahlen. Im Falle der

Unangemessenheit der obgenannten Sétze knnen diese

vom Gericht im Einzelfall gemaRigt werden.

7.2. Riicktritt des Veranstalters vor Antritt der

Reise

a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung befreit,

wenn eine in der Ausschreibung von vornherein

bestimmte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und

dem Kunden die Stornierung innerhalb der in der

Beschreibung der Reiseveranstaltung angegebenen oder

folgenden Fristen schriftlich mitgeteilt wurde:
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- bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als
6 Tagen,
- bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6
Tagen,
- bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten.
Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung der Min-
destteilnehmerzahl ein tiber die leichte Fahrldssigkeit
hinausgehendes Verschulden, kann der Kunde Scha-
denersatz verlangen; dieser ist mit der Hohe der Stor-
nogebtihr pauschaliert. Die Geltendmachung eines die-
sen Betrag tbersteigenden Schadens wird nicht ausge-
schlossen.
b) Die Stornierung erfolgt auf Grund hoherer Gewalt, d.h.
auf Grund ungewdhnlicher und unvorhersehbarer Ereig-
nisse, auf die derjenige, der sich auf hohere Gewalt
beruft, keinen Einflug hat und deren Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hétten ver-
mieden werden konnen. Hiezu zéhlt jedoch nicht die
Uberbuchung, wohl aber staatliche Anordnungen, Streiks,
Krieg oder kriegsahnliche Zusténde, Epidemien, Natur-
katastrophen usw.
¢) In den Féllen a) und b) erhalt der Kunde den einge-
zahlten Betrag zurtick. Das Wahlrecht gemdR 7.1.b, 1.
Absatz steht ihm zu.
7.3. Riicktritt des Veranstalters nach Antritt der
Reise
Der Veranstalter wird von der Vertragserftllung dann
befreit, wenn der Kunde im Rahmen einer Gruppenreise
die Durchfiihrung der Reise durch grob ungebiihrliches
Veerhalten, ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig stort.
In diesem Fall ist der Kunde, sofern ihn ein Verschulden
trifft, dem Veranstalter gegentiber zum Ersatz des Scha-
dens verpflichtet.
8. Anderungen des Vertrages
Leistungsanderungen nach Antritt der Reise
- Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten hat,
gelten jene Regelungen, wie sie in Abschnitt 5
(Redchlsgrundlagen bei Leistungsstorungen) dargestellt
sin
- Ergibt sich nach der Abreise, dass ein erheblicher Teil
der vertraglich vereinbarten Leistungen nicht erbracht
wird oder nicht erbracht werden kann, so hat der
Veranstalter ohne zusétzliches Entgelt angemessene
Vorkehrungen zu treffen, damit die Reiseveranstaltung
weiter durchgefiihrt werden kann. Konnen solche
Vorkehrungen nicht getroffen werden oder werden sie
vom Kunden aus triftigen Criinden nicht akzeptiert, so
hat der Veranstalter ohne zusatzliches Entgelt gegebe-
nenfalls fir eine gleichwertige Moglichkeit zu sorgen,
mit der der Kunde zum Ort der Abreise oder an einen
anderen mit ihm vereinbarten Ort befordert wird. Im
{ibrigen ist der Veranstalter verpflichtet, bei Nichterfil-
lung oder mangelhafter Erfiillung des Vertrages dem
Kunden zur Uberwindung von Schwierigkeiten nach
Kréften Hilfe zu leisten.
9. Auskunftserteilung an Dritte
Auskiinfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer und die
Aufenthaltsorte von Reisenden werden an dritte Personen
auch in dringenden Féllen nicht erteilt, es sei denn, der
Reisende hat eine Auskunftserteilung ausdriicklich
gewiinscht. Die durch die Ubermittlung dringender
Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu Lasten des
Kunden. Es wird daher den Reiseteilnehmern empfohlen,
ihren Angehorigen die genaue Urlaubsanschrift
bekanntzugeben.
10. Allgemeines
Die unter B angefiihrten Abschnitte 7.1. lit. ¢, vormals b
(Rucktritt), 7.1. lit. d, vormals lit. ¢ (No-show) sowie 8.
(Preisanderungen) sind als unverbindliche Verbands-
empfehlungen unter 1 Kt 718/91-3 und sind nunmehr als
solche unter 25 Kt 793/96-3 im Kartellregister eingetra-
gen.

Ergénzende Bestimmungen zu den ALLGEMEINEN
REISEBEDINGUNGEN fiir alle THOMAS COOK
AUSTRIA AG-Reisen:
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Beachten Sie bitte den nachfolgenden Text, denn er wird
zusammen mit den ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN
(ARB 1992) gemeinsam beraten im Konsumentenpoliti-
schen Beirat des Bundesministers fiir Gesundheit, Sport
und Konsumentenschutz, Inhalt lhres mit uns abge-
schlossenen Reisevertrages.

1. Buchung/Vertragsabschluss

Mit Threr Reiseanmeldung auf der Grundlage unserer
Prospekte bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertra-
ges verbindlich an. Uber die Annahme, fir die es keiner
besonderen Form bedarf, informieren wir Sie durch
Ubersendung der Reisebestatigung/Buchung. Bei der
Buchung ist eine Anzahlung von 10% des Arrange-
mentpreises im Reisebiro zu bezahlen und die Rest-
zahlung friihestens 2 Wochen vor Reisebeginn, Zug
um Zug gegen Aushandigung der Reiseunterlagen
an das Reisebiro.

Bei Direktinkasso sind schuldbefreiende Zahlungen aus-
schlieBlich an die Thomas Cook Austria AG zu leisten. Der
Abschluss des Reiseveranstaltungsvertrages erfolgt
schriftlich durch Ihre Unterfertigung der Reisebestétigung
(Variante: des Reiseauftrags, des Buchungsscheins, etc.).
Mit dieser Unterschrift bestétigen Sie auch die Kenntnis-
nahme der Reisebedingungen fiir Buchungen mit
Direktinkasso.

Nur bei Buchungen mehr als 49 Tage vor Reiseantritt sind
10% des Gesamtreisepreises als Anzahlung binnen sie-
ben Tagen nach Erhalt der Buchungsbestétigung zu leis-
ten. Andernfalls hat der Veranstalter das Recht, vom
Vertrag zurlickzutreten und die Reise unter Vorschreibung
von Stornospesen zu stornieren.

Restzahlung frihestens 2 Wochen vor Reisebeginn, Zug
um Zug gegen Aushandigung der Reiseunterlagen. Bei
Buchung innerhalb von 8 Tagen vor Reiseantritt werden
die Reiseunterlagen am Flughafen gegen Bezahlung
ausgegeben. Fir Fragen betreffend die Zahlungsmodali-
taten wenden Sie sich an die Thomas Cook Austria AG.
Sofern sich unser Angebot (Flugzeiten oder Leistungen)
nach Drucklegung des Kataloges andern oder Druckfehler
festgestellt werden, teilt Ihnen diese Abweichung lhr
Reisebiiro mit.

Fiir eine Ausgabe Ihrer Reiseunterlagen an osterreichi-
schen Flughéfen erlauben wir uns ein Serviceentgelt von
EUR 5,- pro Buchung zu erheben. Im Falle einer Bezah-
lung Ihrer Reise am Flughafen erhoht sich dieses Ser-
viceentgelt auf EUR 20,- pro Buchung.

2. Leistungen/Preise

2.1. KinderermaRigung: Kinder unter 2 Jahren kénnen
ohne Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz im Flugzeug
bei Charterfligen unentgeltlich, bei Linienfligen gegen
Gebiihr befordert werden, sofern je Kind eine erwach-
sene Begleitperson mitreist. Vollendet das Kind wéhrend
der Reise das 2. Lebensjahr, gelten bei Buchung die
Bedingungen und Preise fiir Kinder ab 2 Jahren.

2.2. Die Verldngerung Ihres Urlaubsaufenthaltes ist nur
nach Riicksprache mit unserer Reiseleitung sowie bei
Verfiigbarkeit der Unterbringung und spéteren Riickflug-
plétzen moglich. Bei Ferienaufenthalten tber 3 Wochen
entstehen Kosten fiir freibleibende oder frei zu haltende
Flugplatze, daher ist die Berechnung einer Flugausg-
leichsgebtihr moglich.

Im Linienflugverkehr sind besondere Tarif- und Anwen-
dungsbestimmungen zu berticksichtigen. Allféllige Reise-
spreisdifferenzen gegentber inlandischen oder ausland-
ischen Anbietern fiir vergleichbare Leistungen erkldren
sich mit unterschiedlich verfiigbaren Kapazitéten.

3. Gewahrleistung/Haftung

Bei Fluggesellschaften ist die Haftung der Hohe nach in
jedem Fall gesetzlich mit den in Artikel 22 des War-
schauer Abkommens bzw. in Art. 21 und 22 des Mont-
realer Ubereinkommens genannten Hochstbetragen
beschrankt.

4. Reisednderungen, Ersatzperson

Werden von lhnen nach Buchung Anderungen z.B. hin-
sichtlich des Reisetermines, des Reiseziels, der Unter-
kunft, der Beforderungsart, der Abflughafen vorgenom-
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men, sind wir berechtigt, die uns entstandenen Mehr-
kosten zu verrechnen. In diesem Fall verpflichtet sich die
Thomas Cook Austria AG die Hohe der entstandenen
Mehrkosten genau aufzuschliisseln. Mindestens EUR 33,-
werden erhoben je Person bei Flug-, Auto-, Bahn- und
Busreisen bis 30 Tage vor Reiseantritt, je Wohnung bei
Ferienwohnungen bis 45 Tage vor Reiseantritt und je
Anderungsvorgang bei Zubuchung weiterer Mitreisender
in Ferienwohnungen EUR 33 -. Tritt eine Ersatzperson an
die Stelle des gemeldeten Teilnehmers, sind wir berech-
tigt, die uns durch die Teilnahme der Ersatzperson ent-
stehenden Mehrkosten (mind. EUR 33,-) je Person, bei
Ferienwohnungen je Anderungsvorgang zu berechnen.
5. Informationspflichten iiber die Identitat des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten
tiber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens (EU 2111/05) verpflichtet uns, Sie tber die Identitdt
der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbe-
forderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft
noch nicht fest, so nennen wir lhnen die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw. werden. Sobald wir wissen, wel-
che Fluggesellschaft den Flug durchftihren wird, werden
wir Sie dartiber informieren. Wechselt die Ihnen als
ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft,
werden wir Sie tiber den Wechsel informieren. Wir wer-
den unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass Sie so rasch wie moglich tber
den Wechsel unterrichtet werden. Die gemeinsame
Liste der EU ist tiber die Internetseite
www.neckermannreisen.at abrufbar.

6. Riicktritt mit Stornogebiihr

6.1. Flugpauschalreisen aus den Hauptkatalogen
bei Buchung der Zimmerkategorien ,R”, ,T" & ,Y":
bis 30 Tage vor Reiseantritt 40%, ab 29 bis 22 Tage vor
Reiseantritt 55%, ab 21 bis 15 Tage vor Reiseantritt 65%,
ab 14 bis 7 Tage vor Reiseantritt 75%, ab 6 bis 3 Tage vor
Reiseantritt 8500, ab 2 Tage bis einschlielich Tag des
Reiseantritts 95%.

6.2. Hotels: bis 30 Tage vor Reiseantritt 10%, ab 29 bis
22 Tage vor Reiseantritt 15%, ab 21 bis 8 Tage vor
Reiseantritt 250, ab 7 Tage vor Reiseantritt 50%, No-
Show 1009, vom Reisepreis, aber mindestens EUR 33,-.
6.3. Ferienwohnungen: bis 45 Tage vor Reiseantritt
109, ab 44 bis 30 Tage vor Reiseantritt 50%, ab 29 Tage
vor Reiseantritt 100%, vom Reisepreis, aber mindestens
EUR 33,- (der Tag des Reiseantritts wird nicht mitge-
rechnet!).

6.4. Bei Stornierungen sind bereits ausgehandigte
Linienflugscheine, Bahnfahrkarten oder Féhrtickets
zurtickzugeben, da wir sonst den vollen Preis berechnen
missen.

6.5. Dynamic Packaging: Bei Reiseleistungen, die nach
Auswahl des Reisenden bei Buchung zu einer Gesamtheit
von Reiseleistungen nach dem Prinzip des sog. Dynamic
Packaging zusammmengestellt werden, werden im
Regelfall Sondertarife der einzelnen Leistungstréger
(Fluggesellschaften, Hotels, Mietwagen) verwendet, die
grundsatzlich nicht erstattet werden konnen. Auf Grund
dieser besonderen Eigenschaft einer solchen gebuchten
Reise finden entgegen der unter Ziffer 7.1.c genannten
Riicktrittspauschalen folgende Riicktrittspauschalen ihre
Anwendung:

bei Flugpauschalreisen, Mietwagenbuchungen

vom Buchungstag bis 15 Tage vor Reisebeginn 70%

14 Tage vor Reisebeginn bis Reiseantritt 90%

Diese Stornogebiihren werden nur dann in Rechnung
gestellt, wenn sich die Thomas Cook Austria AG infolge
Unterbleibens der Reise weder etwas erspart noch durch
anderweitige Verwendung erworben oder zu erwerben
absichtlich versaumt hat. Die Thomas Cook Austria AG
wird dem Kunden die Griinde daftr mitteilen, dass sie
infolge Unterbleibens der Reise weder etwas erspart noch
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durch anderweitige Verwendung erworben oder zu
erwerben absichtlich versaumt hat.
Bei Reiseanderungen sowie Nennungen von Ersatzper-
sonen gilt Punkt 4 der Ergénzenden Bestimmungen zu
den ,Allgemeinen Reisebedingungen” fiir alle Thomas
Cook Austria Reisen.
7. Riicktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise
Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung befreit,
wenn bei ausgeschriebenen Sonderfliigen (Charter) und
Gruppen-IT (Gruppenpauschalreisen mit Linienverkehr),
50% der Kapazitdt, nicht erreicht werden und dem
Kunden bzw. dem vermittelnden Reisebtiro die Stornie-
rung innerhalb folgender Fristen schriftlich (Fax, Telex)
mitgeteilt wird
- bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als
6 Tagen
- bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6
Tagen
- bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten
In diesem Fall erhalt der Kunde dem im Reisebiiro ein-
gezahlten Betrag zurtick oder hat die Mglichkeit an einer
gleichwertigen anderen Reise teilzunehmen.
8. Reiseversicherungen
Eine Reisertickiritiskosten-Versicherung ist im Reisepreis
nicht eingeschlossen. Fiir Ihre Sicherheit empfehlen wir
lhnen den Komplettschutz (Reiserticktrittskosten-Versi-
cherung, Reisegepackversicherung, Auslandsreise-Kran-
kenversicherung, Extrartickreisekosten, Rtickholkosten
auch mittels Ambulanz-Jet, Privathaftpflichtversicherung).
Wir haben zu giinstigen Konditionen einen Rahmenver-
trag mit der Mondial-Assistance, Niederlassung Oster-
reich, Wien, abgeschlossen. Informieren Sie sich bitte
naher durch die Anzeige in unseren Katalogen oder im
Reisebiiro. Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist die
Leistungsabteilung der Mondial Assistance/AGA INTER-
NATIONAL SA. (Niederlassung fir Osterreich),
1120 Wien, PottendorferstraBe 25-27,
Tel.: +43-1/525 03 0, Fax.: +43-1/525 03 999,
schaden@mondial-assistance.at, unverztiglich zu
benachrichtigen. Wir sind in der Schadensregulierung
nicht befasst.

Urlaubsgarantie

Die Thomas Cook Austria AG wurde unter der Eintra-
gungsnummer 1998/0222 in das Veranstalterverzeichnis
des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche Angelegen-
heiten eingetragen.

Versicherer: Ziirich Versicherung AG, D-60252
Frankfurt am Main. Polizzennr.: 701.012.874225/3.
Wir nehmen an keiner Versicherungsgemeinschaft teil
und haben daher eine erhchte Versicherungssumme
gemaR §8 abgeschlossen.

Abwickler: Mondial Assistance/AGA INTERNATIO-
NAL S.A. (Niederlassung fiir Osterreich),
Pottendorfer StraBe 25-27, A-1120 Wien,

Tel.: +431/525 03-250, Fax: +43 1/525 03-888.
Die Hohe der Ubernahme von Kundengeldern als
Anzahlung betrégt maximal 10%. Die Anmeldung samt-
licher Anspriiche ist bei sonstigem Anspruchsverlust
innerhalb von 8 Wochen ab Eintritt einer allfalligen
Insolvenz beim Abwickler vorzunehmen.
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